)) Niveauvurdering

Danmarks Akkrediteringsinstitution

Bevis pa niveauvurdering
Dette bevis bekraefter, at
Certificeret Privatkunderadgiver

Er indplaceret pa niveau 5 i Den Danske Kvalifikationsramme for Livslang Laering’

Oplysninger om uddannelsen

Uddannelsen udbydes af: Forsikringsakademiet A/S

Udbudssted: Rungsted Strandvej 107
2960 Rungsted Kyst

Uddannelsens varighed: 36 uger

Antal konfrontationstimer: 1088 studietimer i alt, heraf 93
konfrontationstimer

Niveauvurderingens gyldighed

Beslutningsdato: 04.04.2024

Niveauvurderingen er gyldig til og med: 04.04.2028

Oprindelig niveauvurdering: 26.03.2020
Underskrift

Anette Dgrge, Direktar
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"Bemeerk at en niveauindplacering i kvalifikationsrammen efter dette koncept ikke er et udtryk for, at uddannelsen er
gradsgivende, eller at den svarer til en fuld ordinser uddannelse pd samme niveau. Uddannelser, der er
niveauvurderet efter indevaerende koncept, tilhgrer fortsat ikke det ordineere uddannelsessystem, og der fores ikke
ministerielt tilsyn med uddannelsen. Niveauvurderingen er gennemfgrt i henhold til geeldende akkrediteringslov, LBK
nr. 1667 af 12/08/2021 og Vejledning til niveauvurdering.



Uddannelsens samlede mal for leeringsudbytte

Viden

Den studerende skal have...

- viden om kundens typiske og seerlige forsikringsbehov og risikosituation

- grundlseggende viden om forsikringslgsninger, som er mdlrettet den enkelte kunde
- grundlaeggende viden om salg og administration af privatforsikringer

- viden om love og regler, der er relevante for salg og radgivning af privatkunden

- viden om standardprodukter som hus, ejerskifte, indbo, rejse, bil, hund, bad mv.

- viden om skadesituationer, som vil veere deekket af privatkundens forsikringer

- viden om god skik og etik i salg og radgivningssituationer

- grundlzeggende viden om samtalestruktur med afsaet i kundens konkrete situation
- viden om formidling og kommunikation i salg og radgivningssituationer

- viden om lytte- og spargeteknik i salg og radgivningssituationer

- viden om brancheaftaler, herunder interne aftaler, der er relevante i salg og radgivning af
privatkunden og dobbeltforsikringsadministrationsaftalen samt love og regler, der er relevante i
forhold til salg og radgivning af forsikringer

- viden om graensefladen mellem erhverv og privat, fastholdelse af kunder og mersalg til
eksisterende kunder

viden om kildesggning i doms- og ankenaevnskendelser

viden om behovsafdsekning pd lensikring og entreprise

viden om kundens eller selskabets rettigheder ved aendringer eller skader pG produkter

viden om tilbagebetaling af uretmaessig opkreevet preemie, foraeldelse af krav og generelt
interessebortfald.

Feerdigheder

Den studerende skal have feerdigheder i at...

- udvaelge kundeemner

- identificere privatkundens typiske forsikringsbehov og indhente relevant risikoinformation

- udarbejde og praesentere en lgsning, der tager udgangspunkt i den aktuelle kundes typiske og
saerlige behov

- gennemfgre salg og administration systematisk og struktureret samt tilpasse
forsikringsl@sningen, ndr der sker eendringer i kundens risikosituation

- gennemfgre kundesamtalen struktureret samt malrette kommunikationen til den enkelte kunde

- anvende lytte- og sp@rgeteknik i formidling og kommunikation med kunden



- anvende love og regler, der er relevante for privatkunden i salget og den lebende servicering

- vurdere, om skadesituationer vil veere deekket af de etablerede privatforsikringer.

Kompetencer
Den studerende skal selvsteendigt kunne...

- varetage og formidle komplette forsikringsl@sninger pa de typiske og seerlige problemstillinger,
der er forbundet med salg og radgivning af privatkunder, sG den studerende sikrer professionelt
og kompetent salg og kundebetjening i hele kundeforlobet

- anvende love og regler i den lgbende servicering og radgivning af privatkunder i
overensstemmelse med redelig forsikringsskik og god praksis.



Forsikringsakademiet A/S
Kontaktperson: Anne Line Topshgj

Sendt pr. e-mail: alt@foak.dk

Resultat af fornyelse af niveauvurdering af Certificeret Privatkunderadgiver
udbudt af Forsikringsakademiet

Danmarks Akkrediteringsinstitution (Al) har behandlet jeres ansagning om fornyet indplace-
ring af Certificeret Privatkunderadgiver pa niveau 5 i den danske Kvalifikationsramme for
Livslang Laering (herefter benaevnt Kvalifikationsrammen)?.

Uddannelsen vurderes fortsat til samlet set at vare pa niveau 5 i Kvalifikationsram-
men.

Niveauvurderingen er gyldig til og med den 4. april 2028.

Uddannelsen blev oprindeligt indplaceret pa niveau 5 i Kvalifikationsrammen den 26. marts
2020. | har den 17. januar 2024 sendt ans@gning om fornyelse med en angivelse af aktiviteten
pa uddannelsen og om der er sket eendringer i uddannelsen siden den oprindelige niveau-
vurdering.

Resultatet af fornyelsen af niveauvurderingen er begrundet i oplysninger og vurderinger, som
der her redeggres naermere for.

Al har pa baggrund af jeres materiale indledningsvis foretaget en administrativ vurdering af,
om uddannelsen fortsat lever op til definerede krav for at kunne komme i betragtning til at fa
fornyet niveauvurdering, hvilket Al finder er tilfaeldet. Al har ogsa vurderet, at der har veeret
en stabil aktivitet pa uddannelsen siden den oprindelige niveauvurdering. Al har endelig vur-
deret, at eventuelle aendringer i de definerede krav ikke har en sadan karakter, at det har
betydning for indplaceringen i Kvalifikationsrammen.

Herefter har Al, bistaet af en faglig ekspert, Sgren Foss@, Senior Skade- og Salgschef ved
Tryg Forsikring, foretaget en samlet vurdering af, om uddannelsens mal for leeringsudbytte
kan indplaceres i Kvalifikationsrammen pa det ansggte niveau?. Vurderingen baserer sig pa
skriftligt materiale fra jer, herunder undervisernes CV’er og kompetencer. Nedenfor vil det
blive beskrevet, hvorvidt der er sket sendringer i uddannelsen, og der vil vaere en vurdering
af, om uddannelsen opfylder kravene.

T LBK nr. 173 af 02/03/2018, jf. akkrediteringslovens § 26a.

2 Jf. Vejledning til niveauvurdering i forhold til den danske kvalifikationsramme for livslang leering for pri-
vate og offentlige uddannelser, der ikke er underlagt Kulturministeriet, Uddannelses- og Forskningsmi-
nisteriet eller Undervisningsministeriets tilsyn - 3. udgave.
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Uddannelsen til Certificeret Privatkunderadgiver har til formal at uddanne de studerende til
at kunne saelge og radgive virksomheders kunder i store gkonomiske beslutninger, som for-
sikringer og pensioner indebaerer, inden for skadeforsikringer til privatkunder med komplice-
rede risikoprofiler. Uddannelsen bestar af to moduler, 3.58: Grundleeggende Privatforsikring
— Salg og radgivning og 4.58, som er den udvidede version af 3.58, som tilsammen giver i alt
1088 studietimer. Modul 3.58 og 4.58 varer henholdsvis 14 og 22 uger, hvorved uddannel-
sens samlede varighed er 36 uger.

Uddannelsens formal
Forsikringsakademiet har oplyst, at der er sket eendringer pa dette omrade. ZAndringerne

bestar af, at seetningen (...) anvende digital kommunikation og onlinemgder i forbindelse
med salg og radgivning af privatkunder” er tilfgjet, og seetningen ’(...) sikre sig lansomme
kunder med en kendt, god og acceptabel risiko i forbindelse med salg og radgivning af pri-
vatkunder” er taget ud af formalsbeskrivelsen. £ndringerne har ikke haft betydning for ud-
dannelsens indplacering pa Kvalifikationsrammen.

Uddannelsens mal for lseringsudbytte

Forsikringsakademiet har oplyst, at der er sket eendringer pa dette omrade. ZAndringerne
bestar af, at uddannelsens samlede mal for lzeringsudbytte samt laeringsmal for enkelte af
uddannelsens delelementer er zendret saledes, at det faglige indhold fra det tidligere valgfrie
modul ’4.97 — Formidling’ nu er inkluderet i modul 4.58. Desuden er uddannelsens faglige
emner blevet justeret til bedre at matche rollens og branchens nuveerende behov. A£ndrin-
gerne har ikke haft betydning for uddannelsens indplacering pa Kvalifikationsrammen.

Al vurderer, at niveauet for uddannelsens samlede mal for laeringsudbytte, der er beskrevet
som viden, faerdigheder og kompetencer, samlet set fortsat svarer til niveau 5 i Kvalifikati-
onsrammen. Samtidig vurderer Al, at der fortsat er god sammenhaeng mellem uddannelsens
samlede mal for leeringsudbytte og uddannelsens formal.

Undervisningsevaluering

Forsikringsakademiet har oplyst, at der er sket andringer pa dette omrade. Andringerne
bestar i, at placeringen af det organisatoriske ansvar og dermed opfelgningen pa resulta-
terne, da det overordnede kvalitetsansvar nu varetages af en faelles enhed hos Forsikrings-
akademiet kaldet 'Produkt- og kvalitetsforum’. AEndringerne har ikke haft betydning for ud-
dannelsens indplacering pa Kvalifikationsrammen.

Vurdering
Forsikringsakademiet har oplyst, at der er sket eendringer pa dette omrade. ZAndringerne

bestar af, at den afsluttende eksamen nu er inkluderet i modul 4.58, og Forsikringsakademiet
har desuden aendret formen, sa fokus pa den studerendes tilegnelse af faget i hele pensum
samt formidling af det faglige stof gges. /Endringerne har ikke haft betydning for uddannel-
sens indplacering pa Kvalifikationsrammen.

Udstedelse af bevis

Forsikringsakademiet har oplyst, at der er sket andringer pa dette omrade. Andringerne
bestar af, at eksamensmodulet 4.08 nu fjernes fra beviset, da eksaminationen nu indgar i
modul 4.58, som det er beskrevet ovenfor. ££ndringerne har ikke haft betydning for uddan-
nelsens indplacering pa Kvalifikationsrammen.
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Undervisernes faglige kvalifikationer

Forsikringsakademiet har oplyst, at der er sket eendringer pa dette omrade. ZAndringerne
bestar af faglige tilfgjelser til kreevede kompetencer for underviserne i forbindelse med opda-
teringen af modul 4.58. AEndringerne har ikke haft betydning for uddannelsens indplacering
pa Kvalifikationsrammen.

Al og den faglige ekspert vurderer, at underviserne samlet set fortsat har de faglige kvalifika-
tioner, der muligger, at de studerende kan opna de samlede mal for laeringsudbytte pa det
ansggte niveau.

Forsikringsakademiet har opstillet minimumskrav til undervisernes fornedne kompetencer,
som bl.a. indebaerer indgéende kendskab til forsikringsbranchen via praksis, som undervi-
sernes CV’er viser, at de lever op til. Kompetencekravene til underviserne understgtter mu-
ligheder for, at de studerende kan realisere lzeringsmalene. | vurderingen er der lagt vaegt
pa, at de centrale undervisere har relevante uddannelsesbaggrunde, primeert fra Forsikrings-
akademiet, samt relevant erhvervserfaring.
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